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洞

察

力

は

、

人

と

人

と

の

関

係

性

の

中

で

相

手

が

何

を

考

え

て

い

る

の

か

、

特

に

相

手

が

何

を

期

待

し

て

い

る

の

か

、

あ

る

い

は

何

を

避

け

た

い

と

思

っ

て

い

る

の

か

、

こ

れ

を

感

じ

取

る

力

と

い

え

ま

す

。

ま

た

、

相

手

が

嘘

を

つ

い

て

い

る

か

ど

う

か

を

感

じ

取

る

力

で

も

あ

り

ま

す

。

過

去

の

経

験

、

潜

在

意

識

の

中

に

詰

ま

っ

て

い

る

体

験

が

敏

感

な

ア

ン

テ

ナ

に

な

っ

て

、

相

手

の

言

葉

と

か

表

情

と

か

声

を

直

感

的

に

判

断

し

ま

す

。

例

え

ば

、

詐

欺

師

が

騙

そ

う

と

し

て

い

る

、

と

感

じ

る

の

も

洞

察

力

で

す

。

た

だ

、

詐

欺

師

の

騙

す

テ

ク

ニ

ッ

ク

は

非

常

に

高

く

、

簡

単

に

は

見

破

れ

な

い

こ

と

も

知

っ

て

お

く

べ

き

で

す

。 

心

理

学

的

な

洞

察

の

や

り

方

は

い

ろ

い

ろ

と

研

究

さ

れ

て

い

ま

す

。

表

情

と

か

視

点

の

動

き

だ

と

か

、

あ

る

い

は

言

葉

の

使

い

方

や

ト

ー

ン

で

見

分

け

る

方

法

が

あ

り

ま

す

。

そ

う

い

う

の

を

勉

強

す

る

こ

と

も

大

事

で

す

が

、

ビ

ジ

ネ

ス

に

お

い

て

は

、

こ

の

人

は

何

を

言

い

た

い

の

か

、

そ

れ

を

感

じ

る

、

何

を

し

て

欲

し

い

の

だ

ろ

う

、

何

を

し

て

欲

し

く

な

い

の

だ

ろ

う

と

い

う

の

を

感

じ

る

力

を

鍛

錬

し

ま

す

。

そ

れ

に

は

複

数

の

視

点

で

複

合

的

に

考

え

る

俯

瞰

力

が

必

要

と

な

り

ま

す

。

俯

瞰

力

と

い

う

の

は

鳥

の

目

で

す

。

高

い

と

こ

ろ

か

ら

全

体

を

見

渡

す

力

が

鳥

の

目

で

す

。

し

か

し

、

こ

の

俯

瞰

力

は

簡

単

に

は

身

に

つ

き

ま

せ

ん

。

世

間

で

は

、

リ

ー

ダ

ー

シ

ッ

プ

育

成

と

い

う

コ

ー

ス

が

あ

り

ま

す

。

そ

の

な

か

で

共

通

し

て

出

て

く

る

課

題

が

俯

瞰

力

で

す

。

俯

瞰

力

を

身

に

つ

け

な

い

と

リ

ー

ダ

ー

に

は

な

れ

ま

せ

ん

。

そ

う

い

う

意

味

で

も

身

に

付

け

る

の

は

す

ご

く

難

し

い

で

す

。

あ

る

程

度

年

を

と

っ

て

く

る

と

、

少

し

ず

つ

俯

瞰

力

は

身

に

つ

い

て

き

ま

す

。

で

も

、

そ

れ

で

は

間

に

合

い

ま

せ

ん

。

若

い

う

ち

に

し

っ

か

り

と

し

た

俯

瞰

力

を

身

に

付

け

て

い

く

こ

と

が

洞

察

力

に

も

つ

な

が

っ

て

来

ま

す

。 

俯

瞰

力

育

成

の

手

始

め

は

、

い

ろ

ん

な

視

点

を

持

つ

こ

と

。

自

分

の

視

点

だ

け

で

な

く

二

人

称

（

相

手

）

の

視

点

、

三

人

称

（

組

織

や

社

会

）

の

視

点

、

ま

た

、

人

だ

け

で

な

く

、

時

間

軸

の

視

点

、

財

務

の

視

点

、

物

理

的

な

視

点

な

ど

、

複

数

の

視

点

が

そ

の

都

度

必

要

と

な

り

ま

す

。

ど

れ

だ

け

多

く

の

視

点

で

物

事

を

考

え

ら

れ

る

か

。

こ

の

視

点

の

数

が

思

考

の

深

さ

と

な

り

、

戦

略

と

し

て

価

値

を

生

み

ま

す

。 ま

た

、

メ

モ

を

取

る

重

要

性

を

先

ほ

ど

述

べ

ま

し

た

。

思

い

つ

い

た

こ

と

を

メ

モ

に

取

り

な

が

ら

、

重

要

な

順

に

番

号

を

付

け

て

い

き

ま

す

。

こ

れ

は

非

常

に

大

事

だ

か

ら

A
と

い

っ

た

具

合

に

、

A
、

B
、

C
と

順

番

を

付

け

て

い

っ

て

、

A
の

数

が

多

そ

う

と

か

、

C
の

数

が

多

そ

う

と

い

う

ふ

う

に

総

合

的

に

考

え

て

い

き

ま

す

。

こ

れ

も

俯

瞰

力

に

つ

な

が

り

ま

す

。 

俯

瞰

力

は

、

具

体

的

な

事

象

を

積

分

し

て

総

合

的

に

感

覚

に

落

し

込

ん

だ

も

の

で

す

。

虫

の

目

と

い

う

の

は

、

現

場

に

軸

足

を

し

っ

か

り

と

つ

け

て

具

現

化

す

る

、

目

的

を

小

さ

く

微

分

し

て

目

標

と

定

め

る

よ

う

な

感

じ

で

す

。

鳥

の

目

で

は

、

そ

う

い

っ

た

細

か

い

も

の

は

見

え

ま

せ

ん

。

し

か

し

、

鳥

の

目

と

虫

の

目

は

違

う

も

の

か

と

い

う

と

そ

う

で

は

な

く

て

、

虫

の

目

を

総

合

し

た

も

の

が

鳥

の

目

、

だ

か

ら

鳥

の

目

だ

け

で

み

て

虫

の

目

（

現

場

）

を

無

視

し

て

し

ま

う

と

痛

い

目

に

あ

い

ま

す

。

俯

瞰

的

に

組

織

全

体

の

こ

と

を

考

え

る

の

は

い

い

の

で

す

が

、

そ

れ

ぞ

れ

の

部

門

、

そ

れ

ぞ

れ

の

グ

ル

ー

プ

、

そ

う
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い

う

細

か

な

と

こ

ろ

ま

で

目

を

向

け

て

情

報

を

キ

ャ

ッ

チ

し

た

上

で

、

総

合

的

に

物

事

を

判

断

し

て

い

く

こ

と

が

求

め

ら

れ

ま

す

。

詰

ま

る

と

こ

ろ

、

洞

察

力

と

い

う

の

は

人

の

心

を

察

知

す

る

こ

と

で

あ

り

、

相

手

が

何

を

考

え

て

い

る

の

か

見

抜

く

こ

と

で

す

が

、

そ

の

人

の

背

景

、

そ

の

人

が

ど

う

い

う

仕

事

を

し

て

、

ど

う

い

う

部

門

に

い

る

の

か

、

家

族

構

成

も

含

め

て

、

細

や

か

な

情

報

を

調

べ

て

、

総

合

的

に

考

え

て

、

こ

の

人

は

こ

う

い

う

風

に

物

事

を

考

え

る

傾

向

が

あ

る

と

か

、

思

考

の

癖

を

わ

か

っ

た

上

で

交

渉

す

る

と

上

手

く

着

地

で

き

る

確

率

が

高

ま

り

ま

す

。 

人

が

話

す

言

葉

を

注

意

深

く

聞

い

て

い

る

と

、

そ

の

人

が

よ

く

使

う

言

葉

、

思

考

の

癖

、

我

慢

強

さ

、

自

己

主

張

や

プ

ラ

イ

ド

の

程

度

が

わ

か

り

ま

す

。

逆

説

の

思

考

が

好

き

な

人

は

、

物

事

を

正

面

か

ら

見

る

話

を

し

て

い

る

と

逆

に

反

対

方

向

か

ら

見

た

ら

こ

う

な

り

ま

す

と

話

し

て

き

ま

す

。

人

の

思

考

に

は

癖

が

あ

る

こ

と

を

見

抜

く

の

も

洞

察

力

で

す

。

常

に

俯

瞰

的

に

高

い

視

点

か

ら

物

事

を

話

す

よ

う

な

人

は

、

企

業

経

営

者

、

政

治

家

、

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

に

多

く

、

指

導

的

な

立

場

に

あ

る

人

は

自

然

と

そ

う

な

り

ま

す

。

そ

の

ほ

か

、

物

事

に

対

し

て

ネ

ガ

テ

ィ

ブ

に

話

し

を

す

る

人

、

挑

戦

的

な

人

、

楽

観

的

な

人

、

悲

観

的

な

人

な

ど

、

い

ろ

ん

な

タ

イ

プ

の

人

が

い

ま

す

。

そ

の

人

の

個

別

特

性

（

個

性

）

が

思

考

に

反

映

し

て

い

る

の

で

す

。 

ま

た

、

あ

る

人

が

過

去

に

判

断

し

た

こ

と

、

過

去

に

実

行

し

た

こ

と

、

そ

う

い

う

事

実

を

見

て

い

く

と

、

判

断

の

個

別

特

性

が

予

測

で

き

ま

す

。

台

風

の

進

路

と

一

緒

で

す

ね

。

台

風

は

毎

年

や

っ

て

来

ま

す

。

今

度

は

、

ど

う

い

う

進

路

を

取

る

の

か

、

気

象

庁

や

民

間

天

気

予

報

会

社

、

米

軍

な

ど

が

予

測

し

ま

す

。

過

去

の

経

験

に

も

と

づ

い

て

予

測

し

て

い

ま

す

。

天

気

図

は

す

ご

く

複

雑

で

す

。

台

風

周

囲

の

気

圧

配

置

、

海

水

温

、

偏

西

風

の

流

れ

、

島

（

陸

地

）

を

通

る

か

、

な

ど

、

多

く

の

要

因

が

進

路

に

影

響

し

ま

す

。

偏

西

風

と

い

う

の

は

場

所

に

よ

っ

て

違

い

、

北

緯

31
度

く

ら

い

か

ら

上

は

早

く

な

り

ま

す

。

で

す

か

ら

、

台

風

の

進

路

は

北

緯

31
度

ま

で

は

真

っ

直

ぐ

北

上

し

ま

す

が

、

そ

れ

以

降

は

瞬

間

に

東

に

流

れ

ま

す

。

台

風

は

意

外

と

低

い

高

さ

に

あ

り

ま

す

。

そ

の

高

度

に

あ

る

複

雑

な

要

因

を

考

え

て

、

過

去

の

経

験

に

基

づ

き

台

風

の

進

路

を

予

測

し

ま

す

。

で

す

か

ら

、

予

測

す

る

人

に

よ

っ

て

進

路

が

違

う

の

で

す

。

こ

れ

は

科

学

的

な

予

測

で

す

が

、

思

考

と

し

て

は

洞

察

力

の

基

本

と

な

る

複

合

的

な

視

点

が

必

要

で

す

。 

誰

か

と

会

う

時

、

私

は

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

な

ど

で

事

前

に

調

べ

ま

す

。

調

査

会

社

を

使

う

こ

と

も

あ

り

ま

す

。

実

際

、

調

査

会

社

は

人

事

採

用

で

は

よ

く

使

い

ま

す

。

こ

の

よ

う

に

調

べ

て

い

る

と

、

時

に

調

査

内

容

に

違

和

感

を

感

じ

る

こ

と

が

あ

り

ま

す

。

そ

れ

が

1
つ

で

は

な

く

、

2
つ

、

3
つ

と

出

て

く

る

と

、

や

っ

ぱ

り

お

か

し

い

と

思

い

ま

す

。

更

に

よ

く

調

べ

た

ら

や

っ

ぱ

り

お

か

し

か

っ

た

と

い

う

こ

と

に

な

り

ま

す

。

そ

れ

だ

け

の

こ

と

で

す

が

、

違

和

感

と

い

う

の

は

大

事

で

す

。

そ

う

い

う

風

に

何

か

を

感

じ

た

ら

さ

ら

っ

と

流

さ

な

い

で

、

徹

底

し

て

調

べ

て

く

だ

さ

い

。

必

ず

何

か

問

題

と

な

る

事

実

が

あ

り

ま

す

。

こ

れ

が

洞

察

力

で

す

。

ち

ょ

っ

と

し

た

違

和

感

に

敏

感

に

な

る

の

で

す

。 

今

年

は

、

柿

の

あ

た

り

年

で

す

。

単

に

柿

が

た

く

さ

ん

実

っ

て

い

る

と

見

る

の

で

は

な

く

、

例

年

と

比

較

し

て

、

今

年

の

柿

は

実

が

多

い

と

感

じ

る

。

な

ぜ

だ

ろ

う

、

と

考

え

る

。

そ

こ

で

、

台

風

が

来

な

か

っ

た

か

ら

か

、

し

か

し

、

去

年

も

台

風

は

来

な

か

っ

た

が

実

は

少

な

か

っ

た

。

今

年

は

、

そ

も

そ

も

柿

が

多

く

な

る

年

だ

っ

た

の

だ

ろ

う

、

と

い

う

思

考

が

洞

察

力

を

鍛

錬

し

て

く

れ

ま

す

。

小

さ

な

違

い
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に

気

づ

く

力

。

何

か

の

理

由

が

あ

り

ま

す

。

そ

こ

を

考

え

る

の

で

す

。 

高

名

な

人

と

面

談

を

す

る

時

は

、

そ

の

人

か

ら

何

を

聞

こ

う

か

、

そ

の

人

か

ら

ど

う

い

う

知

恵

を

伝

授

し

て

も

ら

お

う

か

、

ど

う

い

う

風

に

対

応

す

る

か

を

事

前

に

考

え

て

お

き

ま

す

。

た

だ

会

い

ま

し

た

、

で

終

わ

っ

て

し

ま

う

の

は

も

っ

た

い

な

い

。

普

通

に

人

と

話

を

す

る

時

も

、

不

思

議

な

も

の

で

、

こ

う

や

っ

て

洞

察

し

な

が

ら

人

の

話

を

聞

く

と

、

相

手

も

わ

か

る

も

の

で

す

。

心

を

読

ま

れ

て

い

る

と

相

手

に

気

づ

か

れ

な

い

よ

う

に

洞

察

で

き

る

よ

う

に

な

る

に

は

、

し

っ

か

り

と

技

を

磨

い

て

お

く

こ

と

が

必

要

で

す

。

武

道

を

始

め

る

時

、

最

初

は

基

本

か

ら

始

め

ま

す

。

そ

れ

か

ら

帯

の

色

が

緑

、

青

、

茶

色

に

な

っ

て

黒

に

な

り

ま

す

。

黒

に

な

っ

た

ら

初

段

、

二

段

、

三

段

と

上

位

に

向

か

い

ま

す

。

黒

帯

の

高

段

者

に

な

る

ま

で

に

相

手

に

警

戒

さ

れ

る

時

期

が

あ

り

ま

す

が

、

そ

れ

を

乗

り

越

え

る

と

相

手

が

高

段

者

と

わ

か

ら

な

い

レ

ベ

ル

に

達

し

ま

す

。 
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言

葉

と

い

う

の

は

、

意

識

し

て

話

す

わ

ず

か

前

に

、

潜

在

意

識

エ

リ

ア

の

脳

が

活

性

化

し

て

、

無

意

識

レ

ベ

ル

の

感

覚

か

ら

意

識

レ

ベ

ル

に

上

が

っ

て

出

て

く

る

も

の

で

す

。

例

え

ば

、

「

マ

ン

ゴ

ー

の

ソ

ー

ダ

ジ

ュ

ー

ス

を

初

め

て

飲

み

ま

し

た

が

、

味

は

微

妙

だ

っ

た

」

と

話

を

し

ま

す

。

こ

の

ジ

ュ

ー

ス

の

話

を

し

よ

う

と

す

る

ち

ょ

っ

と

前

に

潜

在

意

識

の

エ

リ

ア

が

興

奮

し

て

、

感

覚

が

言

葉

に

な

っ

て

出

て

く

る

の

で

す

。

し

か

も

黄

色

い

色

が

つ

い

て

、

味

覚

や

飲

ん

だ

場

所

も

付

随

し

て

出

て

き

ま

す

。

で

す

か

ら

、

潜

在

意

識

の

中

に

ど

の

よ

う

な

感

覚

情

報

を

持

っ

て

い

る

か

が

す

ご

く

大

事

に

な

っ

て

来

ま

す

。 

相

手

が

使

う

言

葉

も

、

そ

の

人

の

潜

在

意

識

か

ら

来

て

い

ま

す

。

そ

の

人

が

使

う

言

葉

は

、

そ

の

人

の

想

い

を

反

映

し

て

い

ま

す

。

行

動

も

想

い

を

反

映

し

て

い

ま

す

。

ゆ

え

に

、

言

葉

に

は

十

分

注

意

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

と

い

う

こ

と

に

な

り

ま

す

。

人

と

話

し

を

し

て

、

良

好

な

信

頼

関

係

を

構

築

す

る

た

め

に

は

、

相

手

が

自

分

の

こ

と

を

好

き

に

な

る

こ

と

が

大

事

で

、

嫌

わ

れ

た

ら

信

頼

関

係

は

ま

ず

で

き

ま

せ

ん

。

こ

れ

は

男

女

の

関

係

で

も

同

じ

で

し

ょ

う

。

好

き

と

か

嫌

い

か

と

い

う

の

は

、

仕

事

の

上

で

も

、

組

織

の

中

で

も

そ

う

だ

と

思

い

ま

す

。

部

下

が

頼

ん

だ

こ

と

を

ち

ゃ

ん

と

し

て

く

れ

る

、

そ

う

い

う

期

待

を

裏

切

ら

な

い

、

そ

の

よ

う

な

体

験

が

蓄

積

さ

れ

る

と

、

そ

う

い

う

人

が

信

頼

さ

れ

ま

す

。 

相

手

が

自

分

に

何

を

期

待

し

て

い

る

か

と

い

う

こ

と

を

洞

察

し

な

い

と

い

け

な

い

。

同

時

に

、

こ

れ

だ

け

は

避

け

た

い

、

と

い

う

の

が

わ

か

ら

な

い

と

い

け

な

い

。

こ

の

人

だ

っ

た

ら

期

限

を

守

ら

な

い

と

い

け

な

い

、

時

間

を

相

当

重

要

視

し

て

い

る

、

何

か

裏

に

理

由

が

あ

る

な

と

思

う

の

で

す

。

そ

こ

で

聞

い

て

み

る

と

、

会

社

の

役

員

会

議

が

あ

り

、

こ

の

日

ま

で

に

提

出

し

な

い

と

い

け

な

い

、

だ

か

ら

期

限

が

大

事

で

す

と

言

わ

れ

る

。

役

員

会

で

説

明

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

の

で

あ

れ

ば

、

期

限

内

に

絶

対

出

さ

な

い

と

い

け

な

い

。

こ

の

よ

う

に

理

由

を

聞

い

て

み

る

と

こ

の

人

は

期

限

を

遅

れ

る

と

い

う

の

だ

け

は

絶

対

に

避

け

た

い

と

思

っ

て

い

る

こ

と

が

わ

か

り

ま

す

。

忙

し

く

て

つ

い

う

っ

か

り

し

て

期

限

の

日

に

出

す

こ

と

を

忘

れ

て

し

ま

っ

た

ら

、

相

手

か

ら

信

頼

は

完

全

に

失

い

ま

す

。

そ

う

い

う

の

は

絶

対

に

避

け

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。

ま

た

、

複

数

の

視

点

が

大

事

と

い

う

の

は

、

本

質

的

に

人

は

自

分

の

こ

と

し

か

考

え

て

い

な

い

か

ら

、

相

手

の

視

点

、

組

織

や

社

会

の

視

点

が

欠

落

し

て

し

ま

う

と

い

う

こ

と

で
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す

。

集

合

写

真

を

と

っ

た

ら

ま

ず

自

分

か

ら

見

る

で

し

ょ

う

。

運

動

会

で

写

真

を

撮

る

の

は

自

分

の

子

供

で

し

ょ

う

。

そ

れ

は

人

間

の

本

質

、

我

執

で

あ

り

、

当

た

り

前

の

こ

と

、

自

然

な

こ

と

で

す

。

そ

れ

が

わ

か

っ

た

上

で

相

手

の

立

場

で

考

え

る

こ

と

が

大

切

で

す

。

ま

た

、

二

人

称

だ

け

で

な

く

三

人

称

、

周

囲

の

人

た

ち

は

ど

う

考

え

て

い

る

か

を

俯

瞰

的

に

洞

察

す

る

の

が

ビ

ジ

ネ

ス

に

は

効

果

的

で

す

。 
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洞

察

力

と

は

相

手

が

何

を

考

え

て

い

る

か

を

感

じ

取

る

力

で

す

。

相

手

の

表

情

や

言

葉

、

ち

ょ

っ

と

し

た

動

作

に

注

力

す

る

と

相

手

の

心

が

見

え

て

き

ま

す

。

事

例

の

中

で

、

業

務

報

告

書

を

確

認

し

て

い

る

時

に

何

と

な

く

違

和

感

を

覚

え

、

報

告

書

を

作

成

し

た

本

人

に

確

認

し

た

と

こ

ろ

す

ぐ

に

対

応

が

必

要

だ

っ

た

ケ

ー

ス

が

あ

り

ま

し

た

。

普

段

な

ら

見

逃

し

て

い

た

か

も

し

れ

な

い

よ

う

な

記

述

に

違

和

感

を

覚

え

る

感

性

が

あ

っ

た

か

ら

で

す

。

こ

の

よ

う

に

何

気

な

い

と

こ

ろ

に

「

違

和

感

」

を

感

じ

取

る

ス

キ

ル

は

、

洞

察

力

を

磨

く

こ

と

で

養

う

こ

と

が

で

き

ま

す

。 

最

近

、

私

は

、

こ

の

「

違

和

感

」

を

す

ご

く

大

事

に

し

て

い

ま

す

。

「

何

か

ち

ょ

っ

と

違

う

な

、

変

だ

な

」

と

い

う

感

じ

で

す

。

そ

れ

を

文

章

の

中

で

感

じ

る

場

合

も

あ

る

し

、

人

と

話

を

し

て

い

る

時

に

感

じ

る

こ

と

も

あ

り

ま

す

。

会

社

の

い

ろ

い

ろ

な

施

設

を

歩

い

て

い

る

時

に

「

何

か

お

か

し

い

な

」

と

感

じ

る

と

、

や

は

り

何

か

問

題

が

あ

り

ま

す

。

街

を

歩

い

て

い

て

も

い

ろ

い

ろ

な

違

和

感

を

持

ち

ま

す

。

複

雑

な

要

因

が

多

数

存

在

し

て

い

る

状

況

で

違

和

感

を

感

じ

取

れ

る

感

受

性

を

持

つ

こ

と

が

大

切

だ

と

思

い

ま

す

。 

相

手

の

心

を

読

み

取

り

な

が

ら

、

会

話

の

中

で

詳

細

を

聞

い

て

い

く

と

、

そ

こ

に

何

か

重

要

な

問

題

点

を

見

つ

け

る

こ

と

が

あ

り

ま

す

。

自

分

の

視

点

だ

け

で

は

な

く

、

相

手

の

視

点

で

何

を

考

え

て

い

る

の

か

洞

察

す

る

と

普

通

で

は

気

づ

か

な

い

こ

と

が

わ

か

る

の

で

す

。

複

数

の

視

点

で

考

え

る

俯

瞰

力

に

加

え

て

、

自

分

の

視

点

だ

け

で

な

く

二

人

称

（

相

手

）

の

視

点

、

三

人

称

（

組

織

や

会

社

）

の

視

点

、

更

に

、

時

間

軸

や

財

務

な

ど

複

数

の

視

点

で

考

え

る

習

慣

が

身

に

着

く

と

確

実

に

ス

キ

ル

は

向

上

し

て

い

き

ま

す

。 

  
 


